















南昌市2021年城市体检社会满意度调查工作手册




南昌市城乡建设局
2021 年 7 月
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[bookmark: _bookmark0]以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的十九大和十九届二中、三中、四中、五中全会精神，立足新发展阶段， 坚持新发展理念，构建新发展格局，牢固树立以人民为中心的发展思想， 统筹发展与安全，以推动城市高质量发展为主题，以绿色低碳发展为路径，建设宜居、绿色、韧性、智慧、人文城市，把城市体检作为统筹城市规划建设管理，推进实施城市更新行动，促进城市开发建设方式转型的重要抓手，建立发现问题、整改问题、巩固提升的联动工作机制，精准查找城市建设和发展中的短板与不足，及时采取有针对性措施加以解决，努力建设没有“城市病”的城市。
[bookmark: _Toc76051835]一、调查目的

1、围绕八大指标了解居民对人居环境建设成效满意程度。

2、充分体现“人民城市人民建”的理念。

3、充分反映各类人群的诉求。

[bookmark: _Toc76051836]二、调查范围及数量
1、分为市、区、街镇、社区四级，上下联动；

2、牵头单位：相关区政府、湾里管理局、开发区管委会

3、责任单位：市直相关部门和相关单位等

4、调查问卷数量：每个相关部门不少于 50 份问卷，每个区、开发区、管理局不少于 300 份问卷。

5、完成时间：2021年7月15日。
[bookmark: _Toc76051837]三、调查人群

1、目标人群为 16 周岁以上的当地常住居民。

· 本次调查主体对象界定在南昌市市辖区建成区的常住居民（具体包括东湖区、西湖区、青山湖区、青云谱区、红谷滩区、新建区、高新区、经开区、湾里管理局建成区），即相对稳定居住半年以上的居民，不包括短期停留或旅游、务工不足半年的群体。
· 只有稳定居住一定时间，才能对所居住城市环境有一定的了解和认识，对这些人群的调查，才能反映出城市真实建设状况。
2、年龄、性别分布要合理

· 尽量和城市真实人口结构接近，男女性别比例相当。
· 年龄分布均匀，16-30 周岁 30%左右；30-60 周岁 55%左右；60 周岁以上 15%左右，比例浮动不超过 5%。
3、不同职业、户籍和不同收入人群都要覆盖。

· 涵盖党政机关或事业人员、教育科研人员、企业员工、工人、个体经营者、待业者等各行各业人员；流动人口、本地人口；覆盖低、中、高收入人群。注意：党政机关或事业人员比例不宜过高。
4、调查范围和城市体检范围一致

· 调查范围以城市化区域为主，务必与体检范围一致，不宜范围过大，超出建成区域。
5、以社区为单位

· 问卷落实到基层，由社区干部邀请本社区居民回答满意度问卷每个社区 6 份以上，保证居民样本属性分布合理。


[bookmark: _Toc76051838]四、调查任务分解

1. [bookmark: _Toc76051839]必做任务

· 【社区现状问卷】社区管理员按照实际小区数量，针对本人所负责的每个小区，分别填报社区管理员问卷，每个社区 1 份。
· 【居民满意度问卷】邀请居民填写满意度问卷。每个社区 6 份以上。

2. [bookmark: _Toc76051840]自选任务

· 【社区改善建议】社区干部邀请居民发表建议，数量不限。
· 住建部第三方城市体检工作组将对建议数量全市排名靠前的街道进行重点分析，归纳热点社区和热点建议，纳入《2021年中国城市体检报告》，向城市上级部门反映，建议列 为政府近期行	动建议，作为重点立项的参考依据。

[bookmark: _Toc76051841]五、软件使用说明

1. [bookmark: _Toc76051842]社区干部端

1.1参与方式

· 打开微信扫描下方二维码，进入软件社区问卷端口。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\05-张文忠研究员课件-2021全国城市体检社会满意度调查介绍0609_页面_18.jpg]



1.2填写【社区问卷】

· 社区干部填写【社区问卷】，以社区为单位，每个社区填写一份。
· 进入【任务划定分布】界面，准确填写您所在的省份→城市→区县，街道/乡镇→社区名称，如街道/乡镇→社区名称下拉框内检索不到，可在输入框内文字补充填写。
· 填写完成后，点击【进入问卷】。
[image: ]
· 依次填写题目，进度达到 100%后点击保存。
· 点击问卷页面左上角返回按钮，或者重新扫码进入均可进入社区问卷主界面。

[image: ]

1.3邀请居民

· 点击「邀请居民」按钮，分享小程序卡片到居民微信群，每个社区至少邀请 6 位居民填写【居民满意度问卷】。
· 居民提交问卷后，双方均可获得红包奖励。


[image: ]


1.4上报进度


· 点击「我的任务」可查看已完成的任务和红包奖励金额，并向上级部门汇报工作进展。
[image: ]

1.5 异常问题处理

· 回到微信聊天页面，下拉进入小程序列表，拖动小程序图标到「删除」处，将小程序进行删除。重新扫码后，即可正常进入。

[image: ]

2. [bookmark: _Toc76051843]居民端

2.1参与方式

· 【方式一】居民点击社区干部分享的小程序卡片。

[image: ]
· 【方式二】官方媒体发布城市体检公众参与活动推文，嵌入软件居民端口的二维码（下图），居民扫描推文内二维码进入。


[image: C:\Users\Administrator\Desktop\05-张文忠研究员课件-2021全国城市体检社会满意度调查介绍0609_页面_19.jpg]


2.2 填写【居民满意度问卷】

· 所有题目均为必填，请准确填写您所在的省、市、区/县、街道/乡镇、社区；
[image: ]

2.3 发表建议

· 居民填写【社区改善建议】

[image: ]


2.4 红包奖励

· 居民完成问卷提交后，点击「领取红包」，等待审核。审核通过后，红包自动发放至个人微信钱包。


[image: ]
[bookmark: _Toc76051844]六、满意度调查交流群
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